YOUR FLIGHTEXPERTS

HitchHiker ITB Vorschau 2010

Liebe Leser,
Wir freuen uns sehr, Ihnen unseren ersten Newsletter des Jahres 2010 zu prasentieren.

In der aktuellen wirtschaftlichen Situation ist es wichtiger denn je, den effizientesten
Distributionskanal fiir die jeweilige Situation zu wéahlen. Durch die Mdglichkeit besonders
kurzfristig und flexibel auf akute Marktveranderungen reagieren zu kénnen, lassen sich
entscheidende Wettbewerbsvorteile erzielen. Genau diese Chance bietet Ihnen die neue
HitchHiker ,Multi-Channel Rule Engine*, die wir Ihnen in dieser Ausgabe genauer
vorstellen mdchten.

Damit wir Ihnen unser innovatives Produkt dann live und in Aktion préasentieren kbnnen,
bitten wir Sie einen personlichen Termin auf der ITB am HitchHiker Stand 130 in Halle 6.1,
Zu vereinbaren.

Zunachst aber, viel Spal3 beim Lesen!
Mit freundlichen GrifRen,

Sascha Nau
Director Marketing
HitchHiker GmbH
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Produkt Erweiterungen:

Multi-Channel Rule Engine

Der Markt unterliegt standigen Veranderungen, was von modernen Unternehmen groRRe
Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit fordert. Darum ist es essentiell, kurzfristig auf
Marktveranderungen oder besondere Angebote bestimmter Anbieter reagieren zu kdnnen.
Low-Cost Carrier sind Vorreiter auf spezifischen Strecken, wahrend einzelne GDS auf
speziellen Routen bessere Qualitat oder Preise liefern, als andere. Fir die jeweilige
Situation die bestmdgliche Losung auswahlen zu kdénnen, verschafft Ihnen hierbei den
entscheidenden Wettbewerbsvorteil.

Mit der HitchHiker Multi-Channel Rule Engine kénnen Sie jederzeit den fir Sie
effizientesten Distributionskanal ansteuern. Durch die Mdglichkeit bestimmte Kanéle
jederzeit an bzw. ausschalten zu kénnen, starken Sie lhre Verhandlungsposition gegeniiber
den Airlines und GDS. Mit der Multi-Channel Rule Engine hinterlegen Sie lhre personlichen
Rules (Regelwerke), die definieren, fur welche Art von Abfragen welcher Distributionskanal
verwendet werden soll. So kann beispielsweise festgelegt werden, dass fiir spezielle
Strecken ausschlief3lich Internet-basierte Tarife abgefragt werden, was Transaktionskosten
einspart.

Bei der Tarifsuche kénnen Sie kontrollieren, welche Airlines oder Allianzen Uber welche
Vertriebskanale abgefragt werden. Mit Hilfe von personlich definierten Kriterien wie
Origin/Destination, Booking- oder Cabin-Class konnen Sie den zu kontrollierenden
Abfragebereich noch weiter eingrenzen und die Kanale bis ins kleinste Detailniveau steuern.

Auch in puncto Buchung kann das neue System &uf3erst flexibel zur Kontrolle der Kanéle
eingesetzt werden. Hierbei lassen sich von den Abfrage-Rules abweichende Buchungs-
Rules konfigurieren, die zum Beispiel die Tarifsuche auf einem Kanal ausfihren, aber die
Buchung auf einem anderen Kanal tatigen. Wichtig sind hierbei auch die definierbaren
Fallback Szenarien. Falls die Buchung auf dem gewahlten Vertriebskanal fehlschlagt, wird
Sie auf einem anderen, vorher definierten, Kanal ausgefuhrt.

Die Multi-Channel Rule Engine kann auch ausschlieZlich dazu verwendet werden, die
Ergebnisse der Low-Fare-Searches der GDS zu verbessern. Dabei nutzt die Rule Engine
die Tatsache aus, dass die Low-Fare-Search Engines der GDS auf vielen Strecken nur dann
gute Ergebnisse liefern, wenn ihnen ganz konkrete Vorgaben bezlglich der abzufragenden
Airlines Ubergeben werden. Mit Hilfe der HitchHiker Multi-Channel Rule Engine erhalten Sie
eine bessere und gréRere Auswahl an verfigbaren Tarifen, Verbindungen und Preisen.
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Die HitchHiker Multi-Channel Rule Engine ist vollstandig in alle TeMyra.net Produkte
integriert, die von der HitchHiker Flight API 2.4 Gebrauch machen. Hierzu zahlen
TeMyra. XML, TeMyra.Agent und das bald erscheinende TeMyra.Consumer. Mit diesem
neuen Produkt wird der Endkunde oder Expedient entlastet, da die Rules zentral erfasst
werden und er sich keine Gedanken machen muss, welche Kanéle fur seine Abfrage und
Buchung die effizientesten sind. Der TicketgroRhandler, Reiseveranstalter oder die
Reiseburokette greift somit erstmalig in den Kern der internen Verarbeitungslogik einer
Booking Engine ein.

In Klrze: Welchen Nutzen bietet Ihnen die Multi-Channel Rule Engine?

¢ Individuelle GDS Strategie

e Verbesserte Ergebnisqualitat Ihrer Tarifabfragen

¢ Qualitatsverbesserung der GDS Low-Fare-Searches

e Einsparung von Transaktionskosten durch individuelle Auswahl der Vertriebskanéle

¢ Komplette Auswahl aus allen Kanalen:
AMADEUS MasterPricer
SABRE Bargain Finder Max
GALILEO Super Best Buy
WORLDSPAN Powershopper
HITCHHIKER Standard Search
HITCHHIKER XtremePricer Search
HITCHHIKER WebFare Search
TRAFFICS Charter Search
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Die komfortable TeMyra.net web-basierte Benutzeroberflache der Multi-Channel Rule
Engine:

Weitere Informationen finden Sie unter www.hitchhiker.com oder kontaktieren Sie
sales@hitchhiker.com
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